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Sammanfattning

Under sommaren 2014 har 20 elbilar av varierande modell funnits till uthyrning pa Gotland.
Dessutom har 20 laddstationer byggts pa strategiska utflyktsmal runt om pa 6n sa att hyrestagarna
har kunnat ladda bilarna i samband med att utflyktsmalen besokts. Féreliggande rapport fokuserar
pa den del av projektet som delfinansierats av Energimyndigheten och fokus i diskussion och
slutsatser ar pa de fragestallningar som faststallts i beslutet fran Energimyndigheten. Projektets 20
elbilar var fordelade pa sex Volkswagen e-Up, fyra Nissan Leaf och tio Renault Twizy. Den
sistndmnda star i fokus i rapporten da fragestallningarna i beslutet fran Energimyndigheten
fokuserar pa en mindre typ av elbil. Uppskattningsvis har cirka 1 400 personer dkt ndgon av
projektets elbilar under projekttiden och an fler har kommit i kontakt med dem. Det kan jamforas
med att det i slutet pd 2014 sammanlagt fanns knappt 2 000 rena elbilar totalt i Sverige. Atta av tio
av de som hyrde bil genom projektet, hade inte kort elbil forr, vilket visar att hyrbilsmarknaden utgoér
en bra mojlighet att na nya potentiella elbilsanvdandare. Mycket intressant ar att hela 48 % angav att
man var intresserade av att kopa loss en elbil till ett bra pris efter sdsongen, om majligheten gavs.

En 6vervildigande majoritet, 94 %, ansag att totalupplevelsen av att kora Twizyn var mycket bra
eller bra. Det man har haft synpunkter pa ar begransningen i rackvidd, att det tar lang tid att ladda
och att det drar kallt fér den som sitter i baksatet (Twizyn saknar sidorutor). Mottagande av Twizyn
har overlag varit mycket positivt och den passar utmarkt for att kdra omkring i Visbys naromrade och
besoka narliggande utflyktsmal. Av de som kérde Leaf och e-Up (kallat stora bilar i rapporten) ansag
hela 56 % att totalupplevelsen var battre jamfort med en konventionell bil. Det far sdgas vara en
forvanansvard hog siffra med tanke pa att man i huvudsak varit hanvisad till normalladdning (ger
cirka tva mils kérning per laddad timme).

Av de som hyrde Renault Twizy laddade 69 % under resan, och alla ansag att det var mycket ltt eller
|att att ladda. Daremot ansag 10 % av de som akte de stora bilarna att det var lite svart eller svart,
vilket antyder att det har finns en forbattringspotential for att géra laddningen dan mer intuitiv.
Twizyn var utrustad med fast sladd med en vanlig stickkontakt (schuko) till skillnad frén de stora
bilarna som hade tva I6sa sladdar, en med stickkontakt och en med type 2-kontakt. Ett intressant
dmne att studera vidare ar vad fasta sladdar pa laddstationerna gor for laddupplevelsen — det ar
knappast optimalt ur anvandarsynpunkt att behéva plocka fram en |6s sladd ur bilens bagage (som
ofta ar fullt med Ovrig packning), speciellt inte vid daligt vader da sladden Iatt blir blot och smutsig.

Av de som hyrt Twizy ansag 62 % att laddhastigheten var bra eller mycket bra, motsvarande siffra for
de stora bilarna var 33 %. Intressant att notera ar att alla biltyperna laddar med ungefar 2 mil per
timme, men da de stora bilarna kor langre strackor blir den faktiska laddtiden betydligt langre, vilket
kan forklara att hyrestagarna var mer missndjda med laddhastigheten. Av de som hyrde Twizy kande
78 % ingen oro, eller bara lite oro for att strommen skulle ta slut. Motsvarande siffra for de stora
bilarna var 60 %, dven har troligen pad grund av langre korstrackor vilket resulterar i ett storre omak
vid tomt batteri.

For alla bilmodeller uppgav cirka 55 % att man inte kdnde sig begransad i var man kunde kéra pa
grund av bilens rackvidd (45 % kande sig alltsa begransade). Dock framgar av kommentarerna att
manga planerat sin resa efter var laddplatserna var placerade vilket gér svaret nagot mangbottnat.
Med fler laddplatser bor bade kédnslan av begransning i rackvidd, och av att det tar lang tid att ladda,
minska. Detta eftersom man da kan ladda kortare tid pa fler stallen istallet for att vara tvungna att
stanna och ladda lange pa nagra fa stéllen. For de stora bilarna behover normalladdning formodligen
kombineras med snabbladdning, for att minska kdnslan av att man ar begransad av bilens rackvidd.



Har vore det intressant att studera om snabbladdare i kombination med normalladdning kan gora att
elbilen upplevs lika flexibel som en traditionell bil.

De 20 laddplatserna har byggts pa utvalda utflyktsmal sa att bilarna kan laddas under de naturliga
stoppen. Har finns ett 6msesidigt intresse; genom att tillhandahalla laddning lockas elbilsbestkare
att stanna och ta del av utflyktsmalens utbud medan bilen laddas. Alla utom ett utflyktsmal har valt
att inte ta betalt for laddningen da kostnaden fér strémmen ar liten i forhallande till vad besdkaren
vantas spendera vid besdket. Utflyktsmalen har varit entusiastiska dver att vara en del i
elbilssatsningen och alla utom tva anser sig ha fatt valuta for de 5 000 kr man erlagt for att delta i
satsningen (i det ingick en annons i en laddkarta 6ver 6ns laddstationer). Man &r 6verlag néjd med
laddstationerna, men efterfragar en elmatare for att fa reda pa hur mycket strom som gatt at, samt
en mojlighet att enkelt stdnga av strommen for att forhindra obehorig laddning (framst fran
husbilar). Laddstationen ses som en service till gdsterna och en majoritet av utflyktsmalen har inget
behov av att kunna ta betalt fér laddningen. Man menar att laddstationen lockar kunder till
verksamheten och att den dven bidragit till en gron profilering. Projektet visar att det finns ett
intresse och en viss betalningsvilja fran utflyktsmal i att investera i laddinfrastruktur.

Visby Gasthamn, som hyrde ut Renault Twizy och Nissan Leaf, kopte loss 5 Twizy for att dven
fortsattningsvis erbjuda elbilar till uthyrning. Man undersodker ocksa majligheten att dven nésta ar ha
Nissan Leaf i sin flotta och pa sikt ersatta alla sina traditionella bilar med elbilar (idag har
gasthamnen cirka 25 begagnade bilar till uthyrning). Europcar, som hyrt ut Volkswagen e-Up, har valt
att behalla samtliga bilar da man ser att elbilar ticker manga hyreskunders behov. | bérjan fanns en
skepsis till elbilar, men numer dr man entusiastiska och arbetar aktivt for att 6vertyga potentiella
kunder om elbilens fortrafflighet. Det visar att det finns behov av att lara uthyrningsféretag om vad
en modern elbil ar for nagot och vad den kan erbjuda.

Hela 96 % av de som hyrt en elbil genom projektet sdger att man kan ténka sig att hyra igen och lika
manga kan rekommendera andra att géra det samma — intresset &r med andra ord stort. Det ar dock
en tréskel for den som aldrig provat en elbil att hyra en; det kravs ett drivande uthyrningsféretag
som erbjuder en helhet som gor att hyrestagarna kdnner sig trygga i vart man kan ladda och att
rackvidden ar tillrdcklig sa att man kommer fram till de stdllen man planerat besdka. Elbilens storsta
utmaning som hyrbil torde annars vara det osdkra andrahandsvardet da férséljningen av hyrbilen ar
en viktig del av den totala affaren.

Sammanfattningsvis har projektet varit mycket lyckat. Projektet har fatt stor medial uppmarksamhet
vilket ytterligare spridit kunskapen om elbilens méjlighet som hyrbil. En debattartikel dar andra
regioner uppmanats att ta efter Gotlands satsning har exempelvis publicerats i 6ver tjugo tidningar
runt om i Sverige.




Summary

During the summer of 2014 the project facilitated the rental of twenty all-electric vehicles of various
models, on the island of Gotland. Twenty charging stations were also built at strategic locations to
make it convenient for tourists to charge their electrical vehicle while visiting popular tourist
destinations. This report describes the project with a particular focus on the parts that were co-
financed by the Swedish Energy Agency. The discussions and conclusions in this report are also
focused on answering the questions raised in the decision document from the Swedish Energy
Agency.

The project hosted six Volkswagen e-Up, four Nissan Leaf and ten Renault Twizy. This report focuses
on the Twizy, as the Swedish Energy Agency is especially interested in evaluation of smaller types of
electrical vehicles. In total, approximately 1 400 people did used a car from the project period, and
many more have experienced them in other ways. This can be compared to the total number of
electrical cars in Sweden, which in the end of 2014 was just below 2 000.

Eight out of ten of the tenants had no experience of electric cars before, which indicates that the
rental market is a good opportunity to reach new customers. Another interesting fact is that 48 % of
the drivers answered that they were interested in buying one of the project’s cars at the end of the
season.

A vast majority, 94%, answered that the overall experience of driving the Twizy was very good or
good. It is an ideal car for tourists exploring the vicinity of Visby. Negative aspects mentioned were
related to the driving range, the charge time and the windy conditions in the backseat (the Twizy has
no windows). 56 % of the drivers of the Leaf and the e-Up (called large cars in this report) answered
that the overall experience was better than the experience of driving a traditional car. This is a
surprisingly high number considering that smart charging (adding about twenty kilometers of range
per charged hour) was the only option, except for a short time when a semi fast charger was
available at one stop.

Out of the Twizy drivers, 69 % charged the vehicle during the trip. All of them considered the
charging very easy or easy. In contrast, 10 % of those who hired large car thought it was a little
difficult or difficult to charge, which indicates a potential to improve the charging process to make it
easier and more intuitive. The charging cable of the Twizy was attached to the car and had a
standard plug (schuko). The large cars were equipped with two charging cables, none of them
attached to the car. One of the cables had a standard plug and the other had a Type 2 connector. To
fetch the charging cable from the trunk of the car perhaps full of luggage, is not optimal from a
user’s perspective. Hence an interesting topic for further research would be to study how charging
stations equipped with fixed cables would affect the overall charging experience.

Of those hiring a Twizy, 62 % considered the charge time as good or very good, the corresponding
figure for large cars was 33 %. The charging speed where about equal for all cars included in the
project, but as large cars drive longer distances which makes the actual charge longer. This might
explain why drivers of large cars are less satisfied with the time spent on charging than the Twizy
drivers. Of those who rented a Twizy 78 % felt none or just a little range anxiety. Corresponding
figure for large cars was 60 %, which might be due to the fact that it is much more of a hassle to run
out of battery if you drive longer distances and are further away, which often is case for larger cars.

About 55% of the tenants answered that they did not feel limited by the range of the car. However,
the comments indicated that many had planned their trip with the location of the charging stations
in mind. The range anxiety will probably decrease if more charging stations are built. This will



presumably also decrease the dissatisfaction of the time it takes to charge, as it will be possible to
make more and shorter stops instead of being forced to take a long brake at a certain place. Drivers
of large cars will probably also need fast chargers to reduce the range anxiety. An interesting topic
for further research would be to study whether a combination of smart charger and fast charge can
make the experience of the electric car as flexible as for traditional cars.

The charging stations were all built at tourist destinations such as: restaurants, cafés, museums etc.
well distributed over the island, which made it convenient for tourists to charge while visiting the
destination. The arrangement was also beneficial for the tourist destination itself: charging stations
attract visitors and make them stay while they charge their car, which leads to more time and money
spent on the destination. Each charging station was equipped with two wall sockets (Schuko) and
one Type 2 connector (European standard for smart charging).

As the cost of the electricity associated with charging the car in general was small compared to what
the visitors spent at the tourist destinations, all (except one) provided charging for free. The charger
was seen as a service to visitors and a possibility to attract customers with electric cars to their
business. All, except two, agreed that the fee of 5 000 SEK, for being a part of the project was well
spent money. That included an advert in the map of charging station. Over the technical aspects of
the charging stations was satisfying, but a majority requested a meter to check the electricity used.
Several of the destinations also request a simple way of switching of charging station, especially
during night time to prevent unauthorized charging, mainly from motorhomes. They also agreed that
the charging station helped to profile them as an as eco- friendly business. The results of this project
shows that tourist destinations have an interest in investing in charging stations.

Visby Marina (provided Renault Twizy and Nissan Leaf for rent) bought five Twizys after the season
to continue the rental business. They have also started to investigate in the possibility to continue to
provide Nissan Leaf in their fleet with the goal to replace all their traditional cars with electric ones
over time. Europcar (provided Volkswagen e-Up) has chosen to keep all six of the e-Up used in the
project as they have realized that electric cars fulfill the needs of many of their customers. In the
beginning Europcar were skeptical about the use of electric cars but have turned to be an
enthusiastic supporter, working actively to convince new customers the advantages. This indicates
that car rental companies need better knowledge about the possibilities of modern electric cars.

As many as 96 % of the tenants were positive of renting an electric car again and would also
recommend others to do the same — this indicates a good market potential for electric cars in the
rental business. However, for first time users it seems to be a bit of a dare to rent an all-electric car
for the first time. This could be negotiated by educating and informing the users about the functions
and limitations of electric cars together with information on how and where to charge. Another
important factor that most likely obstructs the introduction of electric cars in the rental business, is
the dubious resale value. This is an aspect that is of great importance as selling the car is a significant
part of the overall earning of a rental car.

To sum up, the project has been very successful. It has also generated a substantial portion of media
attention, which has further spread the knowledge about electric cars and their benefits within the
car-rental business.
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Bakgrund

Solkompaniet, tidigare Direct Energy, ar en pionjar inom solcellsbranschen dar man lange varit
drivande for att det ska byggas mer solceller och for att skapa en solenergimarknad i Sverige.
Solkompaniet ar idag marknadsledande pa installation av nyckelfardiga solcellssystem och
sysselsatter cirka 30 personer. Inom organisationen finns en utvecklingsverksamhet som arbetar mer
generellt med fornybar energi och energisystem, dar elbilar och laddinfrastruktur ingar som en
intressant del. Vi pa Solkompaniet tycker om konkreta projekt dar vi far saker att handa. Med det
héar projektet vill vi visa att det, redan idag, med relativt sma medel gar att fa elbilen att bli ett
verkligt alternativ till den traditionella bilen.

| samband med att Renault presenterade elbilen Renault Twizy under Almedalsveckan 2012 foddes
iden att erbjuda elbilar till 6hs manga sommarturister — en mindre eldriven bil bér vara attraktiv och
vél fylla behoven for besdkare som vill upptéacka utflyktsmal runt om pa Gotland. Med fokus pa
Renault Twizy var avsikten att placera temporara laddplatser med vagguttag pa utflyktsmal dar
besokaren garna stannar ett tag medan bilen laddas. Medel har erhallits fran Energimyndigheten for
att studera hur en mindre elbil som Renault Twizy fungerar pa hyrbilsmarknaden, vilka behov den
fyller samt vilka krav den staller pa laddinfrastruktur.

Gotland

Gotland har manga egenskaper som gor 6n extra intressant for elbilar. Den geografiska
begrdansningen gor att det ar mojligt att med relativt fa laddstationer técka in hela 6n och
hyrbilsmarknaden &r val utvecklad dad manga lamnar sin egen bil pa fastlandet. Turisten &r en
intressant malgrupp att introducera elbilen for, eftersom man pa semestern i regel ar mindre
stressad och mer 6ppen for att prova pa nya saker. Att hyra en elbil ar en upplevelse i sig och
forknippas elbilen med en harlig sommarsemester pa Gotland kan den verka positivt for
introduktionen av elbilen i samhallet i stort.

Gotland har ett rikt foretagsliv med manga mindre verksamheter spridda éver 6n som erbjuder olika
typer av service till besékarna. | projektet utvdarderas om dessa sa kallade utflyktsmal kan bidra till
utbyggnaden av laddinfrastrukturen. Det finns ett dmsesidigt intresse mellan utflyktsmal och
elbilsturister; genom att tillhandahalla laddning lockas elbilsbesdkare att stanna och ta del av
utflyktsmalens utbud medan bilen laddas. Kostnaden for strommen ar i regel liten i forhallande till
vad besdkaren spenderar pa utflyktsmalets erbjudanden. En stor fordel med att engagera
utflyktsmal ar att det forenklar utrullningen av laddplatser da dessa kan anslutas till befintliga
elabonnemang och att inga sarskilda tillstand behover sékas fran myndigheter.
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Hyrbilsbranschen

Det finns knappt 30 000 hyrbilar i Sverige och branschen omsatter ndrmare 3 miljarder per ar
(Biluthyrarna Sverige, Arsstatistik 2013). Marknaden domineras av internationella hyrbilskedjor och
branschen karaktéariseras av tuff konkurrens och sma marginaler.

Det finns flera faktorer som gor att elbilen kan anses ha bra forutsattningar att snabbt bli ett
alternativ till traditionella hyrbilar: Hyrbilar anvdnds ofta inom ett begransat geografiskt omrade
med dagliga korstrackor som ar i paritet med en elbils rackvidd. En hyrbil behover inte klara av alla
typer av resor, till skillnad fran en privatbil dar familjens arliga fjdllresa ofta kan vara
dimensionerande. Att hyrbilar har en langre arlig korstracka an manga privatbilar bor dven gora att
elbilens laga driftkostnader kommer till sin ratt. Det faktum att hyrbilar omsatts snabbt innebar
ocksa en maijlighet till att skapa en fungerande andrahandsmarknad for elbilar, ndgot som ar positivt
for introduktionen i samhallet i stort.

Hyrbilskedjorna plockar kontinuerligt in nya bilar och behaller dem i 6-12 manader. Att bilarna
behalls sa kort tid beror pa att det finns en efterfragan pa latt begagnade bilar och bilen séljs vidare
nar den bedoms generera den béasta totalekonomin for hyrbilsfirman. Eftersom bilarna ar nya far
inte hyrbilsforetagen nagon direkt nytta av de lagre driftskostnaderna; servicen ar i det ndrmaste
obefintlig och de lagre branslekostnaderna gynnar fraimst de som hyr bilen. Har finns en utmaning
for uthyraren att informera kunderna om de laga branslekostnaderna sa att hyrestagarna kan
jamfora totalkostnaden bilar emellan. Pa sikt bor elbilens lagre servicekostnader innebéra ett relativt
sett hogre andrahandsvarde jamfort med traditionella bilar, eftersom servicen blir en stoérre del av
en bils totalkostnad ju aldre bilen blir. Nagot som gynnar elbilen som hyrbil.

Den arliga korstrackan for en hyrbil varierar kraftigt beroende pa hur och var den anvands, pa
Gotland ar den runt 2 000 mil/ar. Som jamforelse sa kors en privatagd bil under 1 200 mil/ar
(www.trafa.se, Trafikanalys).

Projektbeskrivning

Projektet har ombesorjt uthyrning av sammanlagt tjugo elbilar varav tio var av typen Renault Twizy,
vilket &r ett mindre tvasitsigt motorcykelregistrerat fordon med en maxfart pa 80 km/h. Darutover
har det funnits fyra Nissan Leaf (bil i mellanklassen) och sex Volkswagen e-Up (smabil). Tjugo
laddstationer har byggts pa strategiska utflyktsmal val férdelade 6ver hela 6n. Under tre veckor i juli
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fanns en snabbladdare pa plats for laddning av de stora bilarna. Laddaren hade en effekt om 20 kW
vilket ibland omndamns som semisnabb laddning (snabbladdare har normalt en effekt pa 50 kW).

Jamfort med den ursprungliga projektdefinitionen har projektet lyckats expandera under arbetets
gang, vilket gjort det mojligt att héja ambitionsnivan vad galler tillgang till bilar och laddinfrastruktur.
Genom ett samarbete med Vattenfall har projektet fatt tillgang till laddboxar som féljer den i EU
beslutade standarden for elbilsladdning (Type 2 mode 3). Istdllet for att installera tillfalliga
laddplatser av vagguttagstyp har permanenta installationer kunnat goéras. Genom ett samarbete
med Nissan och Europcar har det varit mojligt att fa med fler bilmodeller (Volkswagen e-Up och
Nissan Leaf, hadanefter kallade stora bilar), vilket bade 6kat relevansen och genomslagskraften i
satsningen. De stora bilarna har ocksa utgjort en utmarkt referens till utvarderingen av den mindre
tvasitsiga Renault Twizyn.

Da tidplanen har varit mycket tydligt definierad av turistsdsongens start pa Gotland har det inte varit
moijligt att gentemot Energimyndigheten definiera om projektet till att aven omfatta den utdkade
ambitionen. Istallet har den ursprungliga projektbeskrivningen behallits och det som tillkommit i
form av fast laddinfrastruktur och stora bilar lagts i ett nytt parallellt projekt. Erfarenheter fran de
stora bilarna, med tillhérande laddinfrastruktur, utgér en utmarkt referens till den mindre Renault
Twizyn varfor dven dessa, nar sa ar relevant, redovisas i denna rapport. Utat har satsningen
benamnts och marknadsférts under namnet Elbilslandet Gotland.

Syfte och mal

Med fokus pa Renault Twizy har hyrestagarnas acceptans, beteenden och attityder studerats ur ett
anvandarperspektiv. Dessutom har det faktorer som gor det intressant for olika aktorer att
tillhandahalla laddningssystem, och pa sa satt bidra till utbyggnaden av laddinfrastruktur, studerats.
Den priméara malgruppen har varit turister som besokt Gotland under sommaren 2014.

Foljande projektmal har definierats:

9 Studera affarsmodeller och faktorer som goér det attraktivt for olika typer av aktorer att
tillhandahalla elfordon och laddstationer

9 Belys kritiska faktorer som gora att anvandarna i en hyrsituation véljer en elbil framfér en
traditionell bil

9 Studera mojliga anvandningsomraden baserat pa prestanda, komfort och interaktion med
annan trafik for Renault Twizy.

9 Studera olika typer av laddinfrastruktur for sma elbilar samt behov av anpassning for att
mota en 6kad anvandning av desamma

Darutover var malet att samla in 800 underlag i form av enkater for att studera beteenden och
attityder hos anvdndarna av elfordonen. Malet har ocksa varit att gora kunskaperna tillgangliga for
vidare forskning.

Maluppfyllelse

Under de tre manader projektet pagick har cirka 600 unika uthyrningar gjorts. Dartill har projektet
erbjudit provkorning av elbilar i samband med invigningen av projektet, pa Gangvide Energiexpo
samt pa Slite marknad. Uppskattningsvis har cirka 1 400 personer akt nagon av projektets elbilar
under projekttiden, men an fler har kommit i kontakt med dem. Det kan jamforas med att det i
slutet pa 2014 sammanlagt fanns knappt 2 000 rena elbilar totalt i Sverige. Intressant dr ocksa att
atta av tio inte hade kort elbil forr — projektet har natt manga nya potentiella elbilsanvdandare och
visat att hyrbilar utgér en utmarkt kanal att fa fler att upptacka elbilens manga fordelar.



Tjugo laddstationer har byggts hos lokala foéretagare pa sa kallade utflyktsmal runt om pa 6n. Antalet
laddningar per station har varierat stort mellan de olika laddplatserna. De med flest laddbesék
uppger att de haft upp till fem laddningar per dag, medan de som haft minst ligger pa nagra enstaka
laddningar fér hela sommarperioden. Utflyktsmalen har varit entusiastiska éver att kunna erbjuda
laddning och ser det som en service man garna tillhandahaller kunder med elbilar.

Visby Gasthamn har kopt loss fem Renault Twizy for att fortsatta att bedriva uthyrningsverksamhet
med dem. Aven Europcar har behéllit alla sina sex Volkswagen e-Up och de ingar nu i deras bilflotta
och hyrs bade ut till privatpersoner och kontraktskunder.

Projektet har dven haft en spridning till andra dn de som hyrt elbilar. | media har projektet blivit
omtalat ett sextiotal ganger i allt fran TV och radio till tidningar och webb. Destination Gotland och
Gotlandsflyg har uppmarksammat satsningen pa sina hemsidor samt i utskick av nyhetsbrev. |
ombordtidningen PAUS fanns bade en redaktionell artikel samt en annons - PAUS finns pa alla
Sverigeflygs linjer. Projektet har dven en hemsida (www.elbilslandet.se) samt finns pa Facebook.

| kapitlet Diskussion och slutsatser ar maluppfyllelsen diskuterad mer i detalj.

Organisation

Projektet har utvecklats och drivits av Solkompaniet, tidigare kallat Direct Energy. Fram till slutet pa
maj bedrevs arbetet fran Solkompaniets kontor i Vallingby, darefter upprattades ett projektkontor i
Visby som stangdes i borjan pa september. Det lokala energibolaget GEAB har engagerats i
byggandet av laddstationerna med ansvar for upphandling och byggnation av desamma.

Uthyrningen av bilar har ombesorijts av Visby Gasthamn som haft tio Renault Twizy och fyra Nissan
Leaf, samt av Europcar pa Visby flygplats som hyrt ut sex Volkswagen e-Up. | Gdsthamnen har
Solkompaniet arbetat aktivt med den dagliga driften, utbildning, prissattningen av bilar osv.
Europcar har i stort skott uthyrningen i egen regi.

Projektledare har varit Jon Malmsten pa Solkompaniet.

Budget och tidplan

Projektet var budgeterat till 1 921 500 och har finansierats av Energimyndigheten med 797 000 kr
(45 %) och Solkompaniet 974 500 kr (65 %). Fran det budgeterade beloppet har 150 000 dragits av i
forvantade hyresintakter.

Projektet startade i och med Energimyndighetens tilldelningsbeslut 13 december 2013. Uthyrning av
elbilar har planenligt skett i Visby under tre manader sommaren 2014 (2014-06-09 till 2014-09-07).
Slutrapport och projektavslut var 31 december 2014.

Viktiga datum:

1 2013-12-10 Energimyndigheten beviljar projektet.

9 2014-05-26 Invigning av forsta laddstationen.

9 2014-06-07 Utbildning av personalen i Visby Gasthamn.

9 2014-06-09 Uthyrningen av den forsta bilen. | projektets regi pagick uthyrningen under tre
manader och avslutades den 7 september.

1 2014-06-17 Officiell invigning av Elbilslandet Gotland. Oppet hus med provkérning av elbilar i
Visby Gasthamn.

9 2014-09-07 Sista elbilen hyrs ut i projektets regi.

9 2014-12-31 Slutrapport inlamnad till Energimyndigheten.


http://www.elbilslandet.se/

Verksamhetsbeskrivningen

Den dagliga uthyrningen av bilar i Visby Gasthamn har utgjort en betydande del av sjadlva utférandet
av projektet. Arbetet i Visby Gasthamn ar under hogsasong ofta hektiskt med en Iang ko av kunder,
framst pa formiddagen, som behdver hjalp med allt fran att checka in batar, fa tillgang till bredband,
toalettkort, att hyra bil eller EU-moppe mm. Under hégsasongen arbetar ett femtontal personer i
Gasthamnen i pass som tacker in dygnets alla timmar. De flesta dr sdsongsanstallda ungdomar, vissa
aterkommande, men manga nya for aret. Arbetslagen trimmas under de forsta veckorna i juni, som
ar betydligt lugnare an hogsasongen som startar med almedalsveckan vecka 27 och avslutas vecka
32 med medeltidsveckan.

Europcar har ombesorjt uthyrningen av sina bilar i egen regi. Projektet har bistatt med laddkartor,
instruktioner till hyrestagarna, marknadsforing samt projektering av laddinfrastruktur for
underhallsladdning av elbilarna pa Visby flygplats.

Prisséattningv hyrbilar

Malet har varit att hitta en prisniva som ar i paritet med vad motsvarande traditionell bil kostar,
samtidigt som det har varit viktigt med en hog beldggning. Det har ocksa varit angelaget att elbilarna
inte ska upplevas som en lyxprodukt utan uppfattas som ett naturligt alternativ pa
hyrbilsmarknaden. Prismassigt ar det svart att jamfora Renault Twizy med en bil dd man i storre
utstrackning betalar for upplevelsen an vad galler de stora bilarna. Prissattningen har skett i samrad
med Europcar och Visby Gasthamn.

Ursprungligen sattes priserna till Twizy: 395 kr/3 timmar, 595 kr/dygn. Nissan Leaf 795 kr/dygn och
e-Up 695 kr/dygn, se Figur 2 nedan.

Vissa priser justerades i borjan av sdsongen da belaggningen upplevdes som 13g. Nissan Leaf sanktes
da till 695 kr/dygn eller 595 kr om bilen lamnades tillbaka innan kl. 19:00 pa kvallen. Twizyn kunde
hyras en dag for 495 kr vid dterlamning innan kl. 19:00, vilket blev det vanligaste alternativet (395
kr/3 timmar och 595 kr/dygn beholls). Prisjusteringen var ocksa till fér att uppmana kunderna att
aterlamna bilarna pa kvallen for att mojliggora laddning 6ver natten och darmed underlatta for
uthyrning ndstkommande dag. Under en och samma dag gar det namligen inte att hyra ut en bil som
aterlamnats pa morgonen eftersom batteriet da kan vara tomt. Bade Europcar och gdsthamnen
hade endast tillgang till vagguttag (10 ampere) for ateruppladdning av bilarna, vilket fér en stor bil
med tomt batteri kan ta en hel dag/natt i ansprak. Europcar hade dock ingen rabatt for de som
lamnade in bilarna pa kvillen utan féljde samma upplagg som gallde fér deras andra bilar. Daremot
hade man ett system dar det blev billigare ju fler dygn en bil hyrdes. Visby Gasthamn hade ingen
motsvarande rabatt pa flerdygnshyra, delvis da de bokningssystem man anvénder inte har stod for
detta.

Figur 2. Prissattning av bilarna. Twizyn kunde ocksa hyras for 595 kr/dygn. Da belaggningen pa
Nissan Leaf var Iag i borjan pa sasongen sanktes priset dar till 695 kr/dygn. For Twizyn och Leaf
utgick en rabatt pa 100 kr om bilen lamnades tillbaka innan kl. 19:00 pa kvallen, d.v.s. for en dag
kostade Twizy 495 kr och Leaf 595 kr.




Prisanalys

Bensinmackar tillhandahaller smabilar till priser som bérjar under 300 kr per dygn. Da ingar typiskt
100 km i korstracka, darefter tillkommer en kilometerkostnad pa cirka 15 kr/10 km. Vid en
korstracka pa 180 km blir totalkostnaden inklusive bransle drygt 500 kr. Hyrs motsvarande bil hos
nagot av de stora renodlade hyrbilsforetagen kostar det ungefar 1 000 kr per dygn, vilket inkluderar
fria mil men inte drivmedel. Vid hyrestider som bérjar ndrma sig en vecka minskar, eller forsvinner,
prisskillnaden mellan de billigaste bilarna, som bensinmackar tillhandahaller, och hyrbilsféretagens
bilar. Prisskillnaden for korthyra kan forklaras av att affairsmodellen skiljer sig at mellan de bada
aktérerna —en mack har mojlighet till merforsaljning i form av allt deras butiker erbjuder samt
bransle till bilen, vilket kan motivera ett betydligt lagre dygnspris och kortare uthyrningstider jamfort
med en renodlad biluthyrare som bara har fortjanst pa sjalva biluthyrningen. Den senare har ett
storre intresse i att hyra ut bilarna under langre perioder for att minimera kostnader for tvatt,
stadning samt hanteringen av bilarna. Det finns ocksa ett stort reklamvarde i att marknadsfora laga
dygnspriser da det lockar kunder, som darefter kan formas valja andra alternativ dn de billigaste (dar
tillgangen ofta ar begransad).

Utover det stora hyrbilsaktorerna finns det pa Gotland en relativt stor marknad med ett flertal
aktorer som tillhandahaller begagnade bilar. Dessa kostar typiskt 350 — 400 kr/dygn, inklusive fria mil
men plus bransle. Det ar ett billigt alternativom man kan tanka sig en bil som &r fran slutet av 90-
talet eller borjan av 2000-talet.

Laddpldser

Inom projektet ingick att bygga portabla laddplatser med vagguttag (schuko) for laddning av Renault
Twizy. | och med att projektet utokades att dven infatta stora bilar och Type 2 -laddboxar gjordes en
permanent installation dar vdagguttagen och boxen monterades i anslutning till varandra.

En 6versiktlig skanning av majliga laddvardar resulterade i en lista pa cirka 90 platser. Genom e-
postutskick och telefonkontakt identifierades cirka 25 platser val spridda 6ver 6n, moten bokades
och platsbesok utfordes for att bedéma installationsforutsattningarna. En lokal entreprendr
engagerades som utforde platsbesdk under maj och skrev kontrakt med cirka 25 platser. Vissa foll
bort da man inte hade, eller upplevde sig ha, nog med effekt att undvara i befintligt elabonnemang,
andra da vi efterstravade en bra férdelning éver 6n. Som ett minimum kravdes tillgang till 3-fas 16
ampere — tva faser anslots till vagguttag och sdkrades upp med 10 ampere och en till Type 2-
kontakten med en sakring pa minst 16 ampere. Pa sex platser sdkrades Type -2 uttaget upp med 3 -
fas 20 ampere och pa en plats med hela 25 ampere 3 — fas. Strategin var att ha sa hog effekt som
moijligt for att ta hojd for en framtida utveckling av elbilar med storre ombordladdare.

| de fall gravarbete kravdes, for att fa fram strom till den tilltdnkta laddplatsen, ombads
utflyktsmalen att sta for det for att halla kostnaden for projektet nere; nagot som sa gott som alla
gick med pa.

Bade vid Visby Gasthamn och i anslutning till Europcars parkeringsplatser pa Visby flygplats laddades
bilarna via en tillfallig byggstromsldsning i med vagguttag (schuko) och 10 ampere.

Uppfoljning

Insamling av asikter och synpunkter har fraimst skett genom enkéatutskick. Avsikten var ursprungligen
att hyrestagarna skulle fa fylla i en enkét vid aterlamnandet av bilen, men detta fungerade mindre
bra och resulterade i fa svar. Istéllet har en digital enkat skickats ut till den e-postadress som
hyrestagaren uppmanades uppge pa hyreskontraktet, se bilaga A. Nagra av enkatfragorna har varit



kopplade till vilken bil som hyrts och har da endast synts for den som fragan ar aktuell for. Enkater
upprattades bade pa engelska och svenska.

Laddvardarna har kontaktats pa veckobasis via e-post och en enklare enkat, dar man uppmanats att
bedéma hur manga som laddat pa laddplatsen under veckan som varit, samt att rapportera
eventuella problem. Efter sdsongsavslutet har laddvardarna fatt en mer utforlig enkat med majlighet
att utvardera hur laddstationen har bidragit till verksamheten, se bilaga B. Verktyget Survey Monkey
har anvants for hantering av de digitala enkaterna.

Uppfdljning och utvardering

| detta kapitel redovisas utvalda delar av enkdterna som hyrestagarna svarat pa. En utforligare
sammanstallning finns i bilaga C. Sammanlagt har 193 enkéatsvar [dmnats in, 114 fran hyrestagare av
Renault Twizy och 89 representerandes Nissan Leaf och Volkswagen e-Up (kallade Stora bilar).
Enkaterna har fyllts i digitalt och bygger pa flervalsfragor med méjlighet att lamna en kommentar.
Bilarna har totalt genererat cirka 850 uthyrningsdygn och den totala korstrackan for alla &r knappt
100 000 km varav Twizy star for cirka 40 000 km. Resultaten fran enkaterna har skickats till
projektets kontaktpersoner pa KTH och Linkdpings Universitet som underlag for framtida forskning.

Generellt satt har beldggningen pa bilarna varit god och under hogsdsongsveckorna (26 — 32) ligger
snittet for bilarna i Visby Gasthamn (Renault Twizy och Nissan Leaf) pa drygt 80 %. For Europcar finns
inga veckosiffror tillgangliga men under hela juli och augusti var beldggningen 62 % vilket ar i paritet
med Gasthamnens bilar sett 6ver samma period.

Beldaggning Twizy och Leaf
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Diagram 1. Diagrammet beskriver belédggningen for elbilarna i Visby Gasthamns. Uthyrningen
minskar kraftigt efter medeltidsveckan vecka 32. Inga veckosiffror finns for Europcar men dar ar
uthyrningen mindre sasongsberoende &n i gasthamnen som har manga spontangéaster

Pa enkatfragan "Vem ar du?” har en klar majoritet svarat “Man 41-60 ar”. Endast en pa tio var
ensam i bilen, sa den klara mansdominansen kan nog delvis forklaras med att det foretradesvis ar
man som star pa hyreskontraktet och alltsa dr de som fatt svara pa enkaten.




Vem ar du?
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Diagram 2. Diagrammet visar konsfordelningen for de som svarat pa enkaterna. Det tycks som det i
regel & méan som star pa hyreskontrakten och darmed fatt svara pa enkaten. Férdelningen éver de
som akt i bilarna torde vara mer jamlik.

Verksamheten i Visby Gasthamn

Figur 3. Visby Gasthamn. Foto Elbilslandet

Visby Gasthamn har en verksamhet som startar i borjan av juni, med utbildning av sdsongens
personal, och som avslutas i mitten pa september. Daremellan ar verksamheten mycket begransad
och de flesta hyresbilarna stalls av. Sammanlagt har man cirka 25 begagnade bilar till uthyrning samt
EU-moppar och scooters. For Gasthamnen ar det svart att fa Ionsamhet i nya bilar eftersom
kapitalvardet och vardeminskningen ar fér hog for att bilarna ska bara sig ekonomiskt under den
korta sommarsdsongen.

Inom projektet har Visby Gasthamn haft hand om 4 Nissan Leaf och 10 Renault Twizy. Den
genomsnittliga hyrestiden var for bade Twizyn och Leaf drygt ett dygn, vilket ar betydligt kortare dn
for Europcar som i snitt hyr ut bilar i 3-4 dygn. Den korta hyrestiden verkar medféra langa dagliga
korstrackor; i genomsnitt har Nissan Leaf gatt 170 km per dygn och Renault Twizy 95 km. Det
innebar att de som kort Leaf behovt ladda cirka 2 timmar och de som kort Twizy cirka 1,5 timme for
att klara korstrackan. | praktiken formodas emellertid laddtiden ha varit langre eftersom fa lamnar
tillbaka bilen med helt tomt batteri.

Nar bilarna inte varit uthyrda har de laddats via en tillfallig byggstromslosning direkt i anslutning till
gasthamnens butik och reception. Alla 14 elbilar har kunnat laddas samtidigt och i regel har de flesta
bilar aterlamnats pa kvallen och laddats upp under natten.

Bilarna har fungerat bra och varit i princip problemfria. Handbromsen pa Renault Twizy har kranglat
en del och en bil har fatt hamtas pa andra sidan 6n till foljd av att den last sig. Tva Twizy har fatt



bargas da strommen tagit slut (ingar i batterihyran). Tva Nissan Leaf har ocksa behovt hamtas da
hyrestagarna 6verskattat rackvidden och blivit stdende med lite strom kvar langt fran Visby sent pa
kvallen.

Verksamheten pa Visby flygplats, Europcar

Figur 4. Till vanster, laddning av e-Up pa flygplatsen. Till hdger, e-Up med Visby i bakgrunden. Foto:
Solkompaniet

Europcar ar ett internationellt hyrbilsféretag med verksamhet i stora delar av varlden. Det lokala
kontoret i Visby drivs genom en franchise filial dar moderbolaget tillhandahaller bilar som det lokala
kontoret betalar provision pa vid uthyrning.

Visbykontoret har verksamhet aret runt, men antalet hyrbilar 6kar kraftigt under sommarmanaderna
genom att bilar fran andra regioner med mindre sommaraktivitet flyttas till Visby. Till sommaren
2014 inforskaffade Europcar sex eldrivna Volkswagen e-Up vilka placerats i Visby och ingatt i
projektet.

Europcars affarsmodell skiljer sig en hel del fran Gasthamnens, dels genom att man tillhandahaller i
princip nya bilar och dels da dessa i snitt hyrs ut 3-4 dygn istallet for ett, som ar vanligt vid
gasthamnen. Uthyrningen praglas i storre utstrackning av férbokningar jamfért med gasthamnen dar
man har manga spontankunder.

Efter en lugn inkdrningsperiod, med lag beldggning, under juni 6kade efterfragan och i juli och
augusti var beldggningen 62 %. | genomsnitt har e-Up korts 90 km/dygn. Tva e-Up var dock
langtidsuthyrda till Telia och kérdes sparsamt och bortser man fran dem sa gick de 6vriga i snitt 115
km/dygn. Det &r fortfarande betydligt kortare an Nissan Leaf vilket framst torde bero pa den langre
hyrestiden samt att Leaf har en nagot langre rackvidd.

Nar bilarna inte varit uthyrda har de laddats via en tillfallig byggstrémslosning pa en parkeringsplats i
anslutning till Visby flygplats. Laddningen har skett med 10 ampere.

Europcar har fatt hamta ett par bilar till féljd av att man 6verskattat rackvidden. | de fallen har
hyrestagarna fatt lamna bilen och ta en taxi tillbaka.

Upplevelsen av att kora elbil
| regel har hyrestagarna fatt en relativ kort instruktion éver hur elbilen fungerar, vad man ska tanka
pa och var och hur laddningen gar till. Det beror pa att det &r stort tryck under hdgsasongen vilket



gor det svart att hinna med att ge utforliga instruktioner. | varje bil har det emellertid funnits en
instruktionsmanual som beskriver hur bilen fungerar, vad man ska ténka pa och hur laddningen gors,
se bilaga D och E. | varje bil har det ocksa funnits en karta som visar laddplatsernas placering, se
bilaga F.

Figur 5. Hektiskt pa morgonen néar det & manga som ska kora elbil for forsta gangen.

Overlag har hyrestagarna varit mycket positiva till att hyra elbil. Ndstan samtliga kan tinka sig att
hyra en igen (96 %) samt rekommendera andra att gora desamma (95 %). En majoritet (56 %) anser
ocksa att totalupplevelsen av elbilen var battre an for en vanlig bil (fragan ar endast stalld till de som
korde de stora bilarna). Trots en begransning i rackvidd och flexibilitet, som elbilen med nuvarande
laddinfrastruktur innebar, har hyrestagarna varit mycket ndjda. De som korde Renault Twizy fick
svara pa fragan Hur var totalupplevelse av din elbilsresa? 96 % svarade att den var bra eller mycket
bra.

Hur var totalupplevelsen jamfért med en
vanlig bil (endast stora bilar)
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Diagram 3. Hela 82 % anser att elbilen var battre eller likvardigt jaAmfort med en traditionell bil

Vid fragan om bilens rackvidd gjorde att man inte kunde kora dit man ville svarar en knapp majoritet
att sa inte var fallet. Det ar nagot férvanande da antalet laddplatser totalt sett varit klart begransat,
samt att endast en snabbladdare funnits att tillga och da endast under en begransad tid. Manga har
dock planerat sin resa utifran de laddstationer som funnits, och eftersom dessa placerats pa
strategiska utflyktsmal har manga varit relativt néjda med de rutter som erbjudits. Det faktum att



nastan hélften anser att man ar begransad visar dock pa att det finns mycket kvar att gora for att
elbilsakandet ska bli lika flexibelt som for en traditionell bil.

Gjorde bilens rackvidd att du inte kunde aka dit du
ville?
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Diagram 4. En knapp majoritet anser inte att bilens rackvidd begransade vart man kunde aka. Dock
har manga planerat sin resa utifran rackvidden, sa svaret ar mangbottnat.

Ursprungligen var tanken att vissa elbilar skulle saljas efter projektet, ndgot som emellertid inte
skedde. | enkaten fick likval alla frdgan om man var intresserade att kdpa en elbil till ett formanligt
pris. Hela 48 % var intresserade, fordelade enligt diagrammet nedan.

Vissa bilar saljst till formanliga priser efter
sommaren, ar du intresserad?
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Diagram 5. Det fanns ett stort intresse att fa kopa loss en elbil efter sommaren.

Pa fragan Vad tyckte du bast om med elbilen blev Rolig att kbra den egenskap som var mest
uppskattad (fragan endast stalld till de som korde stora bilar). Det faktum att manga provade elbil
for forsta gangen kan vara en bidragande orsak da den direkta och snabba accelerationen ofta
Overraskar positivt. Intressant att egenskapen billig i drift kom fére tyst som annars ar en egenskap
som ofta framhavs i elbilssammanhang.




Vad tyckte du bast om med elbilen
(endast stora bilar, gradering 1-4)
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Diagram 6. Kbregenskaperna ar en uppskattad egenskap hos elbilar

Laddning

84 % av de som korde stora bilar laddade
under resan, motsvarande siffra for Twizy
var 69 %. Storsta anledningen till att man
inte laddade var for att det inte behdvdes,
men i nagot enstaka fall berodde det pa att
den tilltdnkta laddplatsen var upptagen.
Vart pa 6n man laddade varierar stort —
vissa platser har attraherat manga besok,
medan andra har attraherat farre.

Figur 6. Underhallsladdning av Nissan Leaf i Visby
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- ! _ bero pa att det ar langt mellan laddmaéjligheter pa sodra
[ S Gotland samt att Far6 i norr ar ett mycket populart

utflyktsmal som lampar sig val for en dagsetapp.

Vidstaende figur visar hur laddningar fordelats mellan de
olika utflyktsmalen baserat pa enkatsvar. Utdver vad som
framgar i figuren har cirka 90 laddningar utforts i publika
laddare och drygt 200 hemma i ett vagguttag. Under
projektet installerade COOP laddstationer pa
parkeringsplatsen i anslutning till fem av sina butiker,
dessa har funnits som separata val i enkaterna och ingar
darfor inte i de publika laddplatserna, se detaljer i bilaga
A. Vid fragan Hur var det att ladda elbilen svarade en stor
majoritet att det var mycket latt eller 1att. Det ar dock
betydligt fler som anser att det &r mycket latt att ladda
Twizyn (har vanlig stickkontakt) jamfért med de stora
bilarna.
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Figur 7. Totalt antal laddningar baserat pa
enkatsvar.



| kommentarerna fran de stora bilarna kan man utldsa att man i nagra fall haft problem med att fa
loss sladden fran boxen samt att det inte ar helt intuitivt hur laddluckan pa bilen ska 6ppnas.

Hur var det att ladda elbilen?
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Mycket latt Latt Lite svart Svart
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Diagram 7. En stor majoritet anser att det ar latt eller mycket latt att ladda en elbil

Ungefar 1/3 &r inte oroliga for att elen i batteriet ska ta slut, ytterligare 1/3 kdnner en liten oro
medan resterande ar ganska eller mycket oroliga. De som koér de stora bilarna ar i stérre utstrackning
oroliga trots att rackvidden ar betydligt langre for dessa.

Kande du oro for att strommen i batteriet skulle
ta slut under din resa?

60%
399 39%
40% % a3y 7
27%
22% o
15% 18%
20% 2
- im B
0% [ |
Inte alls Bara lite Ganska mycket Mycket

B Stora bilar H Twizy

Diagram 8. Det finns en viss oro for att strommen i batteriet ska ta slut under resan

Trots att upptagna laddplatser inte forefallit ha varit ett storre problem sa finns det en efterfragan
pa att kunna boka en laddplats i férvag (42 % for stora bilar och 37 % for Twizy ar intresserade av en
sadan funktion). Intresset sjunker nagot om det skulle vara forknippat med en avgift att boka.
Samtidigt uppger endast 6 % av de som kort stora bilar och 9 % av de som kort Twizy att man haft
problem med upptagna laddplatser.




Vill du kunna boka en laddplats i forvag
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nodvandigt vara bra inte betala en tanka mig
bokningsavgift betala en
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M Stora bilar H Twizy

Diagram 9. Cirka 60 % anser inte att det ar nddvandigt att kunna boka en laddplats i forvag

Vid utvarderingen av laddhastigheten ar det en markant skillnad i upplevelse mellan de som kort de
stora bilarna och de som koért Twizy. 62 % anser att laddhastigheten var mycket bra eller bra av de
som korde Twizy medan motsvarande siffra for de stora bilarna var 33 %. Om de stora bilar som
laddat i den tillfalliga semisnabba laddaren selekteras ut sa anser 46 % att laddhastigheten ar mycket
bra eller bra.

Alla utom en av de stora bilarna laddade med 16 ampere 1-fas i de uppsatta laddboxarna vilket
innebar en laddtakt pa drygt 20 km per timma. En Nissan Leaf var extrautrustad och klarade av
dubbel laddtakt, d.v.s. cirka 40 km per timma. Dock var det bara 1/3 av laddboxarna som kunde
leverera en effekt som majliggjorde den dubbla hastigheten. Den tillfalliga snabbladdaren fran ABB
var en Terra 23 med en laddeffekt om 20 kW vilket innebar en laddtakt pa cirka 12 mil per timma.
Det ar en relativt lag effekt for en snabbladdare och ibland bendmns detta snarare som semisnabb
laddning da den normala effekten fér en snabbladdare ligger pa 50 kW.

Hur upplevde du laddhastigheten?
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Diagram 10. Upplevelsen av laddhastigheten skiljer sig nagot mellan de stora och de sma bilarna.
Det ar fler som kort de stora som anser att laddhastigheten ar mycket langsam.

Laddvardar
Erbjudandet till utflyktsmalen (dven kallade laddvardar) har varit att fa en permanent laddplats som
efter projektet efterskanks. | de fall gravarbeten har varit nédvandigt har laddvarden ombetts att sta



for det, och i nagot fall har aven laddvarden dragit fram el for att underlatta installationsarbetet.
Laddvardarna har betalt en avgift pa 5 000 kr for att vara med i projektet och synas med en annons
pa laddkartan (bilaga F).

Under sommaren har projektet hallit en kontinuerlig kontakt med laddvardarna for att forsékra sig
om att laddning och laddplats fungerar som tankt. Efter sdsongen har en digital enkat skickats ut
som laddvardarna ombetts att besvara, foljande &r utdrag fran den enkaten.

| diagrammet nedan har laddvardarna fatt ta stallningen till fyra pastaenden som svar pa fragan
Varfor skaffade du laddplats? Laddvérdarna har fatt beratta vilka pastaende man instimmer eller
inte instdmmer i. Sammantaget har alla pastaenden fatt ett positivt bifall; Service till kunder med
elfordon har fatt storst bifall tatt foljt av Locka kunder till verksamheten.

Varfor skaffade du laddplats?

Service till kunder med elfordon
Locka kunder till verksamheten
Gron profilering

Av ideologiska och miljomassiga skal
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B Instdmmer inte alls Instdmmer till viss del B Instdmmer i stort M Instdmmer helt

Diagram 11. Laddvardarna har fatt ta stéllning till de fyra pastaendena i diagrammet med féljande
val: Instdammer helt, Instammer i stort, Instammer till viss del, Instammer inte alls.

Pa fragan om hur man upplever att laddplatsen bidragit till verksamheten sa far pastaendena att Den
lockar kunder till verksamheten samt Den har bidragit till var miljoprofilering ungefar lika stort
medhall.

Hur upplever du att laddplatsen har bidragit till din verksamhet

Den har bldraglt till var mlljoprofllerlng r
Den lockar kunder till var verksamhet r
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B Instdmmer inte alls Instdmmer till viss del B Instammer i stort M Instdmmer helt



Diagram 12. Laddvardarna har fatt ta stéllning till pastdendena i diagrammet med foljande val:
Instammer helt, Instdammer i stort, Instammer till viss del, Instammer inte alls.

Av laddvardarna anser 16 av 18 att man fatt, eller delvis fatt, valuta for den marknadsféringskostnad
pa 5 000 kr som erlagts for att fa tillgang till en laddplats och annons i laddkartan. De tva som inte
anser sa har bada haft fa laddbesok.

Har ni fatt valuta for marknadsforingskostnaden pa 5 000 kr?
vei
oeis
- I
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Diagram 13. 7 laddvéardar anser att man fatt valuta for marknadsforingskostnaden man erlagt for att
fa tillgang till en laddstation. 9 anser att man delvis fatt valuta for pengarna och tva anser att man ej
fatt det.

Laddvéardarna har ocksa fatt tycka till om sjalva laddstationen och man menar att den i stort fungerat
bra, men en elmatare efterfragas dar det framgar hur mycket strom som gatt at. Nagra har ocksa ett
onskemal om att kunna ta betalt for strommen och att enkelt kunna stanga av hela laddstationen for
att forhindra obehorig laddning fran exempelvis husbilar.

Vad tycker du om sjalva laddstationen?

Laddstationen fungerar bra som den ar

Jag vill kunna starta och stoppa laddstationen
for att fa battre koll pa vem som laddar

Jag vill kunna ta betalt for laddningen

Det behovs en elmatare sa att man ser hur
mycket strom som gatt at

’I1|I\I'
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H Instammer inte alls Instammer till viss del H Instammer istort M Instammer helt

Diagram 14. En majoritet tycker att laddstationen fungerat bra, men manga efterfragar en elmatare
for att fa battre koll pa hur mycket el som gar at.



Diskussion och slutsatser

Overlag har projektet varit mycket lyckat och tydligt visat att elbilen har stora méjligheter att
fungera som hyrbil. En stor majoritet av de som hyrde (96 %) sager att de garna hyr elbil igen och 95
% kan rekommendera andra att géra detsamma. Atta av tio hade inte kort elbil forr och de flesta
hyrestagarna var hanvisade till normalladdning, vilket ar faktorer som gor det positiva mottagandet
Overraskande. De negativa synpunkter som framkommer ar framst elbilens begransning i rackvidd
och att det tar lang tid att ladda — problem som troligtvis delvis eller helt 16ses med tillgang till fler
laddplatser och snabbladdare.

Nedan &r erfarenheter och slutsatser fran projektet analyserade och diskuterade utifran
projektmalen.

Studera affarsmodeller och faktorer som gor det attraktivt for olika typer av aktorer

att tillhandahalla elfordon och laddstationer

Generellt kan sdgas att tva av de viktigaste faktorerna som gor elbilen attraktiv som hyrbil &r att den
gar att hyra ut och att andrahandsvéardet forutsagbart och inte for lagt. Elbilens andrahandsvéarde
upplevs idag som osakert vilket bor kunna harledas till en liten och omogen begagnatmarknad,
osaker kostnad och livslangd for batterier samt kortsiktiga regler och stédsystem. Tillsammans med
ett hogt inkdpspris gor det att de ekonomiska forutsattningarna for hyrbilsforetag som satsar pa
elbilar ar nagot osakra.

Projektet har dock visat att elbilarna ar uppskattade som hyrbilar; efterfragan och acceptansen finns,
men det kan finnas en tréskel for en forstagangshyrestagare att ta steget och vilja en elbil. Det tycks
ocksa som uthyrningsféretagen har begransad kinnedom om vad moderna elbilar erbjuder.
Europcar var till en borjan nagot tveksamma till delta i satsningen, da man var radd for att behova
dka och hamta urladdade bilar med missnojda kunder runt om pa Gotland. Nu dr man emellertid
entusiastiska och ser elbilens mojligheter och att de fyller manga kunders behov.

En forutsattning for att kunna hyra ut elbilar ar att det finns mojlighet att ladda bilarna i anslutning
till uthyrningsstallet. For Renault Twizy ar det ett mindre problem da den laddas full pa hogst 3,5
timmar i ett vanligt vagguttag (10 ampere). Inom projektet har dven de stora bilarna laddats med
vagguttag (10 amp), vilket om batteriet ar tomt tar en hel dag (eller natt) i ansprak. | Visby Gasthamn
hanterades det genom att prissatta bilarna sa att ar attraktivt for kunderna att Iamna tillbaka dem pa
kvallen. Europcar tillampade samma regler som for sina ovriga bilar, d.v.s. kunden viljer sjalv nar
man vill lamna tillbaka bilen. Férdelen ar att det ger dem som hyr elbil samma flexibilitet som 6vriga
hyrestagare. Nackdelen &r att det inte gar att boka in en bil till uthyrning samma dag som den
aterlamnas eftersom bilen kan behéva laddas. For att hyrbilsforetag pa allvar ska kunna satsa pa
stora elbilar kommer man att behéva tillgang till snabbladdare i anslutning till uthyrningsstallet.
Snabbladdare ar i dag relativt dyra och troligen inte nagot hyrbilsfirmor initialt ar intresserade av att
bekosta. Mer troligt ar att det utvecklas samarbetsformer mellan hyrbilsfirmor och de som
investerar i snabbladdare som gor att hyrbilsfirmorna har en bra tillgang till snabbladdning i utbyte
mot att dgaren av snabbladdaren far en forutsdgbar intakt. Det finns ocksa utrymme for
produktutveckling mot enklare billigare snabbladdare. Som jamférelse kan ndmnas en vaxelriktare i
solcellsbranschen, som i allt vasentligt innehaller samma teknik som en snabbladdare, kostar cirka
50 000 kr och vager 50 kg, att jamfora med en snabbladdare som kostar cirka 300 000 kr och vager
400 kg.

Ytterligare en liten men viktig detalj for att elbilar ska sla igenom inom hyrbilsmarknaden, ar att de
ar enkla och intuitiva att anvanda. En vanlig bil kan i princip alla som har korkort kéra utan nagra



instruktioner, men sa ar inte fallet for alla elbilar. Renault Twizy har exempelvis tva problemomraden
som forsvarar uthyrningen; handbromsen ar svar att fa ur och vet man inte om att den endast gar
att 16sgora nar nyckeln ar i tandningslage kan man av misstag dra at bromsen sa hart sa att det kravs
en mekaniker for att 16sgora den. En annan lurig detalj &r att nyckeln maste sattas i ett sa kallat
tandlage nagra sekunder innan den vrids till kérlage, gors inte sa gar inte bilen att starta. Nissan Leaf
ar ocksa lite knepig da den har en vaxelviljare i ett joystickutférande och en rymdskeppsliknande
instrumentering som forsvarar for forstagangschaufforen. Volkswagen e-Up ar héar ett foredéme och
fungerar i stort som en vanlig bil.

Visby Gasthamn har kopt loss hélften av de Twizys som anvandes i projektet for att fortsatta hyra ut
dessa samt att utveckla alternativa affarsidéer for lagsdasongen. Eco-driving samt uthyrning till
konferenser ar mojligheter man undersoker. En alternativ intakt ar reklam pa bilarna och dar ar
Twizyn extra intressant eftersom den vacker mycket och positiv uppmarksamhet. Vad reklamen kan
inbringa ar dock lite svarbedémt, men bor for Twizyn kunna utgora en betydande intékt.
Gasthamnen hyr ocksa ut scooters, bade registrerade som EU-moppe och latt motorcykel, och
beddmningen ar att det framst ar dem, och inte vanliga bilar, som Twizyn har konkurrerat med.
Gasthamnen undersoker ocksa mojligheten att fortsatta att hyra ut Nissan Leaf, eller liknande stérre
elbil, med malet att pa sikt ersatta alla sina 25 &ldre fossildrivna hyrbilar. Europcar har valt att
behalla samtliga bilar efter sdésongen och man har hittat bra avsattning for dem genom inférsaljning
till kontraktskunder, exempelvis till forsakringsbolag som ersattningsbil till kunder som [amnar in en
bil for reparation. Man arbetar nu aktivt for att silja in dem till andra potentiella kunder da man ser
att elbilen tacker in manga kunders behov.

Utflyktsmal

Tjugo utflyktsmal har fatt en laddplats installerad i anslutning till sin verksamhet och det har funnits
en pataglig entusiasm och ett intresse i att vara med i satsningen. Det har varit upp till utflyktsmalet
att bestimma om man ska ta betalt for laddningen och nar laddning ska vara tillaten — malet har
varit att laddstationen ska bidra till, och vara en del av, utflyktsmalets 6vriga verksamhet och utbud.

Sex laddplatser har valt att annonsera laddplatsen som 6ppen endast nar utflyktsmalet ar 6ppet,
resten har gatt ut med att den alltid ar 6ppen. Alla utom en har erbjudit gratis laddning. Pa Tofta
camping har man i laddkartan angivet priset for laddning + parkering till 40 kr. Pa formiddagar under
hoégsasong har alla fatt betala for att parkera och elbilar har da betalt samma som 6vriga bilar
(laddningen har alltsa inte kostat nagot extra). Under tider nar parkeringen varit gratis avsag
campingen att satta en skylt vid laddstationen med en anmodan om att betala i receptionen, detta
gjordes dock aldrig.

Eftersom laddstationerna inte har varit uppkopplade har de stdllen som endast annonserat laddning
under 6ppettiderna i praktiken inte kontrollerat att det efterlevts. Det verkar emellertid inte ha varit
nagot storre problem da det i regel inte ar sa intressant att besoka ett utflyktsmal som ar stangt. |
utvdarderingen av laddstationen tycker man i stort att den fungerar bra, men att en elmatare saknas
dar det framgar hur mycket strém som gatt at. Vissa efterfragar dven majligheten att enkelt stanga
av laddstationen nattetid och under lagsdsong, framst for att forhindra att husbilar l[anar strém.
Intresset av att kunna ta betalt for strommen ar i dagslaget lagt, troligen for att elkostnaden ar liten i
forhallande till vad de laddande gésterna forvantas spendera pa utflyktsmalet. Man ser
laddstationen som en service till besokare med elbil och en mojlighet att locka kunder, snarare an
som en direkt intdktskalla. Laddplatsen bidrar ocksa till en gron profilering och manga anger att
ideologiska och miljomassiga skal har en betydelse till varfér man investerar i en laddplats.



Alla utom tva anser att man fatt valuta fér marknadsféringskostnaden pa 5 000 kr som man erlagt
for att vara med i projektet (och synas med annons i laddkartan). De tva som inte anser sig ha fatt
valuta for pengarna har haft valdigt fa besékare som laddat.

Nagra utflyktsmal som har velat vara med har projektet fatt tacka nej till da det visat sig att de redan
ligger pa gransen till vad deras elnéat klarar av — dven vid normalladdning kan effektbehovet hos
laddaren vara ett problem for en liten verksamhet. | nagra fall har avstandet fran elanslutningen till
en lamplig parkeringsplats gjort att anslutningskostnaden, i form av framst gravarbeten, blivit for dyr
for att en installation ska vara majlig.

Belys kritiska faktorer sogira att anvandarna i en hyrsituation valjer en elbil framfor

en traditionell bil

Kunskapen om den moderna elbilens mojligheter och funktion ar begrdansad hos den breda
allmanheten varfor det inte ar sjalvklart att en biluthyrare som investerar i elbilar far bra avsattning
for dem. Att hyra elbil for forsta gangen ar en troskel for manga och det ar darfor viktigt med
kunniga uthyrare som kan prata for elbilen och utveckla marknaden. Det &r ocksa viktigt att erbjuda
en helhet som gor att kunden kdnner sig trygg med bilens rackvidd samt hur och var man laddar. |
det héar projektet har det funnits en laddkarta (bilaga F) dar alla 6ns laddstationer star utmarkta samt
vilken service som finns tillganglig vid respektive laddplats. | bilarna har det funnits instruktioner om
hur man laddar och vad man bor tdnka pa nar man kor elbil, se bilaga D och E. Det har dven funnits
en telefonapplikation med inbyggd navigator som ytterligare underlattat for anvandarna att hitta
lampliga laddplatser. Sammantaget torde detta ha bidragit till att sd manga vagat prova att hyra en
elbil och de positiva reaktionerna pa att kora elbil. Renault Twizy hyr ut sig sjalv i stérre utstrackning
i an de stora bilarna. Dess go-cartliknande utseende har en dragningskraft och dess begransade
rackvidd ar da ett mindre problem.

En lardom att dra fran projektet ar att det &r battre att satsa pa en val fungerande laddinfrastruktur i
ett begransat omrade istéllet for att bygga en bristfillig sadan Over ett storre omrade. Gotland &r
tacksamt eftersom omradet ar geografiskt begransat och darmed latt att tacka in med laddstationer.
Men med facit i hand sa skulle nog resultatet i form av kundnojdhet blivit &n battre om alla
laddstationerna varit forlagda till mellersta och norra Gotland. Da hade det varit tatare mellan
laddstationerna for de som besokte de omradena (vilket de flesta gjorde) samtidigt som ingen hade
tagit elbil till sdra Gotland dar avstanden ar langa och laddstationerna fa.

Overlag har mottagandet fran hyrestagarna varit mycket bra; drygt hilften anser att
totalupplevelsen av att kora elbil var battre dn att kora en vanlig bil. Nastan alla (96 %) kan ténka sig
att hyra en elbil igen, och lika manga kan rekommendera andra att gora det samma. Och nara
halften av hyrestagarna svarade ja pa fragan om man var intresserade av att kdpa loss en elbil till ett
fordelaktigt pris efter sdsongens slut. Atta av tio hade inte kort elbil forr vilket visar att elbilen som
hyrbil har méjlighet att na nya anvandare, nagot som bor gynna introduktionen av elbilen i samhallet
i stort.

Laddningoch rackvidd

Det man generellt sett har tyckt mindre bra om med elbilen ar rackvidden och tiden det tar att
ladda. Knappt halften uppgav att man kénde sig begransade av rackvidden och ett flertal papekar att
man planerat sin resa utifran var laddplatserna var placerade. | enkatsvaren framgar ocksa att
manga ar oerfarna av att kora elbil och att det i sig skapar en osakerhet kring hur langt man verkligen
kommer och vilken tid som kravs for att aterladda batteriet. Det trots att hyrestagarna i de flesta fall
nog fatt en rattvisande information om laddtider och faktiska korstrackor av uthyraren.



Av de som kort de stora bilarna anser en 67 % av de tillfragade att man upplevde laddningen som lite
eller mycket langsam. Motsvarande siffra for Twizyn ar 58 %, resten ansag att laddhastigheten var
bra eller mycket bra. Vid laddning fyller Twizyn pa med lika manga mil per timme som de stora
bilarna gor nar laddboxen anvands (16 ampere). Att fler 4r néjda med hur snabbt Twizyn laddar har
troligen att géra med att man kor kortare strackor vilket innebar kortare faktiska laddtider.

En av tio har haft problem med upptagna laddplatser och cirka 40 % 6nskar kunna boka en laddplats
i forvag. Att infora ett bokningssystem innebér att de som hyr bilarna kan kdnna sig tryggare i att det
finns laddplats. Samtidigt kommer det att 6ka komplexiteten bade i planeringen av resan, i
laddningen samt i form av 6kade krav pa laddstationer och bokningssystem. Sarskilt for turister, som
vill vara flexibla och spontana i sitt resande framstar inte bokning som ett attraktivt alternativ —
elbilen riskerar da att upplevas som mer komplex och mindre spontant jamfort med en traditionell
bil, vilket kan vara negativt for elbilens introduktion i samhallet. Ett 6kat antal laddplatser bor kunna
rada bot pa problemet genom att minska behovet av att ladda pa en specifik laddplats. Bokning av
laddning kan emellertid vara intressant pa exempelvis hotell och stugbyar, Gotlandsfarjan och andra
stallen dar man redan idag maste boka plats.

Gladjande &r att en stor majoritet var av uppfattningen att det varit latt att ladda; pa de stora bilarna
har vissa haft problem med detaljer som att 6ppna laddluckan pa bilen och att fa loss sladden ur
laddboxen. Twizyn, med fast sladd och stickkontakt, anser man ar enklare att ladda an de stora
bilarna, sa for de stora bilarna finns en mojligt att gora laddningen dn mer intuitiv och enkel.

Det &r rimligt att tro att manga av de problem man upplever med elbilen, som begransad rackvidd,
att det tar lang tid att ladda samt att man vill kunna boka laddplatser i forvag, kan hanteras genom
att 6ka antalet laddplatser som erbjuder normalladdning samt genom att bygga snabbladdare. Ett
Okat antal laddplatser gor att man inte behover stanna sa lange pa varje stélle och ladda, man kan
istallet ladda lite pd manga stéllen, vilket bor 6ka kanslan av flexibilitet. Da Twizyn inte kan
snabbladda &r det intressant att studera om man genom normalladdning kan fa samma upplevelse
av flexibilitet med den som med stora bilar i kombination med snabbladdning.

Studera mojliga anvandningsomraden baserat pa prestanda, komfort och interaktion

med annan trafik for Renault Twizy.

Renault Twizy &r inte en riktig bil sa till vida att den &r begransad till 80 km/h, endast har plats for tva
personer och i princip inget bagage. Att den inte ska jamforas med en bil har varit nagot som
podngterats for hyrestagarna — om den istéllet jamfors mot en motorcykel ar den namligen bade
saker, praktisk och bekvam. Pa korta strackor har Twizyn varit ett uppskattat alternativ till bilen,
framst for de som séker en upplevelse snarare dn en praktisk transport. En hyrestagare var dock en
eventbyra som behovde ett smidigt transportfordon mellan sina arrangemang under
Almedalsveckan. Twizyn var da utmarkt och kér man ensam kan baksatet anvandas som
lastutrymme. Twizyn ar ocksa ett bra alternativ till EU-moppen, scootern och motorcykeln eftersom
den i jamforelse bade ar miljovanligare, bekvdmare och sakrare.

De som har akt langre blir snart begransade av rackvidden som, ndr man kor runt i maxfart (80
km/h), sjunker ner mot 50 km. En synpunkt har ocksa varit att den later ganska mycket vid hogre
hastigheter samt att det latt blir kyligt fér den som sitter i baksatet dar det drar en hel del (Twizyn
saknar sidorutor). Den korta rackvidden, att det ar valdigt lite plats for bagage och det faktum att
Twizyn inte gar att snabbladda ar faktorer som gor att det framst &r en bil for de korta strackorna.
Det ar darfor forvanande att de som hyrt den i snitt har kort hela 95 km/dag, och det skulle vara
intressant att mer i detalj studera kérmonster. For att i stérre utstrackning, och framférallt pa langre



strackor, konkurrera med traditionella bilar efterfragas en bekvamare bil (exempelvis med rutor fér
att stanga ute vind och regn) som &r tystare med battre rackvidd och storre bagage.

Studera olika typer av laddinfrastruktur for sma elbilar samt behov av anpassning for

att mota en dkad anvandning av desamma

Twizyn har en fast laddsladd som antingen kan fas utrustad med en vanlig stickkontakt (schuko) eller
med en Type 2-kontakt. | bada fallen &r den maximala laddstrémmen 10 ampere. | det har projektet
har alla Twizys haft stickkontakt av tva skal, dels for att hyrestagarna ska kunna ladda hemma och i
sommarstugan (med en fast Type 2 sladd kravs en laddbox och det &r det fa som har) och dels for att
andrahandsvardet férmodas vara hogre med stickkontakt, av ovan ndmnda skal.

For att mojliggora for Twizyn att ladda har varje laddstation darfor utrustats med tva vanliga
vagguttag jamte laddboxen. En férdel med arrangemanget ar att flera kan ladda samtidigt vid varje
laddstation, nagot som dven gynnar de stora bilar som till néds ocksa kan ladda i vagguttagen. Det
har ocksa visat sig att Twizyn ofta hyrs av grupper som gérna aker tillsammans och da ar det en
fordel om fler kan ladda vid samma laddplats. Tva platser har vid vissa tillfallen, pa grund av detta,
varit for fa, vilket i nagra fall medfort att utflyktsmalet lanat ut en forgreningsdosa med paféljden att
sakringen gatt.

De stora bilar som hyrts ut genom projektet har alla haft en Type 2-kontakt for laddning i laddboxar
och en sladd med stickkontakt fér laddning i sommarstugan eller i laddboxens vagguttag (i de fall
Type 2-kontakten ar upptagen). For att slippa hantera en 16s sladd, som latt blir smutsig vid daligt
vader, kan det vara intressant att utrusta laddboxarna med en fast sladd. Det b6r gora det
bekvamare och enklare att ladda da man slipper leta fram sin egen sladd ur bagageutrymmet, som
ofta ar belamrat med annat bagage. Ett problem vid en sadan utveckling ar att det finns tva
standarder for bilarnas kontakter (Type 1 och Type 2). En maéjlighet ar att installera tva laddboxar pa
varje plats med en Type 1 och en Type 2 sladd. Det dr dock en halvdan |6sning eftersom endast en bil
kan ladda om tva med samma standard kommer. Vad som efterfragas ar en kabel som utrustas med
dubbla kontakter sa att en laddbox med fast sladd fungerar alla bilar. Da kan laddboxar med fast
sladd pa allvar bli ett alternativ i semipublika tillampningar som utflyktsmal, hotell och stugbyar,
nagot som gor laddningen enklare och bekvamare.

Ovrigt

Cirka 200 enkater har samlats in fran hyrestagare, betydligt farre an det uppsatta malet pa 800. Den
stora avvikelsen kan framst forklaras av att antalet unika uthyrningar blev farre an forutspatt da
bilarna i genomsnitt hyrdes ut under langre perioder dn berdknat — en bil som hyrs ut i tva dagar
genererar endast en enkat medan samma bil teoretiskt skulle kunna generera fyra enkater om den
hyrdes ut i halvdagar. Framforallt antogs Renault Twizy generera flera uthyrningar an det verkliga
utfallet. Detta berodde pa att det ur ett uthyrningsperspektiv visade sig fungera bast att hyra ut bilen
heldagar for att slippa fa in urladdade bilar under dagen som behdéver laddas, tvattas och stadas,
samt en ny forare instrueras. Det visade sig ocksa vara svart att fa hyrestagarna att fylla i enkaten
nar bilen aterlamnades. Valet foll istallet pa att skicka ut digitala enkater till de e-postadresser som
angivits i hyreskontraktet. Har fattades det ibland adresser, vissa var svara att lasa och av de som fick
enkaten valde nagra att inte svara. For att 6ka intresset att for enkaterna sa lottades en
hostweekend ut till de som deltog i utvarderingen. 200 enkater utgor dock ett sa pass stort underlag
att slutsatser harledda harifran ar relevanta.



Effekterav projektet

20 elbilar har hyrts ut under perioden 9/6 till 7/9 2014. Sammanlagt har dessa genererat ca 850
uthyrningsdygn, vilket resulterat i knappt 100 000 korda kilometer. Uppskattningsvis har 1 400
personer akt i nagon av projektets bilar under sommaren. Tjugo permanenta laddplatser har byggts
pa utflyktsmal runt om pa Gotland dér varje laddplats bestar av tva vagguttag (schuko 10 amp) och
ett Type 2-uttag (minst 16 ampere).

Visby Gasthamn har kopt loss fem Renault Twizy for uthyrningsverksamheten samt for att utveckla
nya affarsmojligheter i form av Eco-driving och uthyrning till event och konferensverksamheter. Man
ar ocksa intresserade av att utéka uthyrningen av stora elbilar till ndsta ar och dar undersdks mojliga
affarsupplagg. Europcar har valt att behallit alla sina sex e-Up och fortsatt att hyra ut dem. Man
arbetar ocksa aktivt med att hitta nya kunder da man ser att elbilen fyller mangas behov.

Projektet har ocksa fatt stort lokalt genomslag och uppmarksamhet. Genom samarbetet med det
lokala naringslivets intresseorganisation som driver Elbil Gotland har manga aktiviteter
samplanerats. | borjan pa 2013 fanns 8 rena elbilar pa 6n och i slutet pa 2014 ligger den siffran pa
cirka 25, en effekt av det stora fokus som varit pa elbilar under aret.

Projektkommunikation

Mycket tid har lagts pa att informera och beratta om projektet och elbilars mojlighet att bidra till
omstallningen mot ett fornybart transportsystem. Projektet har blivit uppmarksammat i media ett
sextiotal ganger, forsta artikeln publicerades den 14 januari 2014 i Gotlands Allehanda.

Marknadsforingsaktiviteter

9 28 maj skickades ett pressmeddelande ut med rubriken: Nu byggs Elbilslandet Gotland, se
bilaga H.

29 maj, invigning av forsta laddplatsen pa Krusmyntagarden. Gotlands landshovding Cecilia
Schelin Seidegérd var forst att ladda, SVT Ostnytt rapporterade.

9 Redaktionell artikel och annons i Gotlandsguiden — ett gratismagasin med en upplaga pa
narmare 200 000 ex. som nar en stor del av Gotlands besdkare.

9 Annons pa monitorerna pa Destination Gotlands batar (2014-06-27 till 2014-08-17), se bilaga
G. Under aktuell period reste cirka 650 000 personer med baten.

9 Annons pa Destination Gotlands hemsida samt mdjlighet att boka bilarna via en
bokningstjanst pa hemsidan. Sidan har 3,5 miljoner besékare per ar med en majoritet av
dessa under sommaren.

9 Annons samt redaktionell artikel i ombordtidningen PAUS (nr 4). PAUS finns pa alla
Sverigeflygs flygningar och har 260 000 ldsare per nummer.

9 Annons pa Gotlandsflygs hemsida. Sidan har 600 000 besdkare per ar med en majoritet av
dessa under sommaren.

1 17 juni arrangeras en officiell invigning av Elbilslandet dar landshévdingen klippte banden
och Sveriges Radio P4 Gotland sinde direkt. Aven de lokala tidningarna var péa plats och
rapporterade. Ett 70-tal personer kom och det bjods pa tilltugg och provkérning av de olika
bilmodellerna.

9 Redaktionell artikel och annons i nr. 3 av Elbilen i Sverige.

27 juni. Elbilslandet presenteras i Gotlandsflygs nyhetsbrev som har 40 000 ldsare.
9 2 juli. Debatterade elbilar pa Almedalsseminariet Vi ar laddade, &r ni klara anordnat av 2030-
sekretariatet.

=

9 17 juli. Pressrelease som berattar om den tillfalliga snabbladdaren i Farésund, se bilaga I.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Cecilia_Schelin_Seideg%C3%A5rd
http://sv.wikipedia.org/wiki/Cecilia_Schelin_Seideg%C3%A5rd
http://www.almedalsveckan.info/event/user-view/17585

23-24 augusti. Debatterade elbilar pa Gangvide Energiexpo, som erbjudit provkérning av
Renault Twizy.

30-31 augusti. Arrangerat provkérning av Renault Twizy tillsammans med lansstyrelsen pa
Gotland.

4 september. Pressrelease som berattar att Europcar fortsatter med uthyrningen av elbilar,
se bilaga J.

20 november Energidialog 2014 (arrangerad av lansstyrelsen) samt debattartikel dar vi
uppmanar ett tjugotal regioner runt om i Sverige att ta efter Elbilslandet Gotland (bilaga K).
Debattartikeln fick ett mycket stort genomslag med publicering i drygt 20 tidningar over hela
Sverige.

Sociala meeér

1

Projektet har byggt en webbsida som finns under domanen www.elbilslandet.se dar fakta
om satsningen samt aktiviteter I6pande presenterats. Fran att webbplatsen 6ppnade i slutet
pa april 2014 till december 2014 har den haft cirka 9 000 bestkare.

Facebook har anvants for att kontinuerligt beratta om projektaktiviteter och for att
debattera elbilar och laddinfrastruktur. Sidan har cirka 600 foljare och 110 inldgg har gjorts
sedan sidan 6ppnades i maj. | genomsnitt har sidan och de inldgg som lagts upp dar natt 510
personer per dag sedan starten den 8 maj.

Elbilslandet har dven funnits pa Twitter och Instagram, men déar har verksamheten varit
sparsam i forhallande till de andra kanalerna.

Aktorer och natverk
Projektet har drivits av Solkompaniet tillsammans med ett flertal intressenter med en varierande
grad av engagemang.

Intressenter:

9 Visby Gasthamn. Ansvarat for uthyrning av tio Renault Twizy och fyra Nissan Leaf.

9 Europcar. Ombesoérjt uthyrning av sex Volkswagen e-Up.

1 Vattenfall. Levererat laddboxar och kunskap om dessa.

T Nissan. Bidragit med fyra Nissan Leaf som Visby Gasthamn hyrt ut.

9 Destination Gotland, har hjalp till att synliggéra projektet genom sina kanaler.

9 Gotlandsflyg, har hjalp till att synliggdra projektet genom sina kanaler.

9 Laddvardar. Utflyktsmal som tillhandahaller laddning genom en av projektet uppsatt
laddstation .

9 KTH och Link6pings universitet. Projektets kontaktperson pa KTH gick pa mammaledighet i
samband med projektstarten och en ny kontaktperson fanns inte tillgénglig. Genom
Linkopings universitet har projektet fatt en vardefull kontakt pa VTI (Statens vag- och
transportforskningsinstitut) som bistatt med rad kring utformningen av den enkat som
hyrestagarna fatt fylla i. Resultaten fran enkaterna har gjorts tillgdngliga bade fér KTH och
Linkdpings universitet.

9 GEAB. Ombesorjt montage av laddboxar.

9 Renault. Levererat tio Renault Twizy till projektet.

9 Hyrestagare. Projektet har erbjudit elbilar for uthyrning till allméanhet och féretag for inom

hyrbranschen normala villkor.


http://www.elbilslandet.se/

